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Os impactos da demanda reprimida no Sistema Unico de Saude e as solucdes
para resolugao e enfrentamento do problema

Ana Carolina Refatti; Denise de Faria Lima;lacara Santos Barbosa Oliveira

INTRODUGAO

A Constituicao Federal define saude como um direito de acesso universal e igualitario, sendo
dever do Estado a garantia de politicas sociais e econémicas que permitam sucesso dos servigos de
promogéo, prevengao e recuperacdo da saude (CONSTITUICAO 1988). No Brasil, o Sistema Unico
de Saude (SUS) é o sistema publico de atendimento a saude da populagdo com principios de
integralidade, equidade e universalidade com capacidade resolutiva e de promogéo de saude e bem
estar, de forma equitativa e integral (BRASIL, 2022).

A demanda reprimida do SUS é uma situacdo que relaciona a quantidade de pacientes que
necessitam de atendimento médico, exames ou procedimentos e recursos oferecidos, disponibilidade
de profissional médico e infraestrutura adequada. Sendo entéo, resultado de fatores que confrontam
a alta procura a especialidades médicas, escassez de profissionais e limitagbes financeiras. A
preocupagao acerca da demanda reprimida é legitima e, apds contexto da pandemia COVID-19 em
que os atendimentos médicos foram mais voltados para urgéncias e emergéncias, as especialidades
ambulatoriais e as cirurgias eletivas concentraram para o momento atual. Essa situagdo afeta o
contexto da saude diretamente, pois soma-se as dificuldades histdrias relacionadas a saude publica
causando demora na resolugao dos problemas relacionados a saude e afetando diretamente o direito
garantido através da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2022)

De acordo com informacdes disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (2024), as Superintendéncias Regionais de Saude (SRS) tem por fungao a garantia da gestao
Estadual em todas regides do Estado, tendo como competéncia: implementagdo das politicas
estaduais no ambiente regional; assessoria nas organiza¢gdes dos servicos de saude regionais;
monitorizagdo, coordenacdo e avaliagdo nas diversas atividades e agbes de saude; promogéo de
articulacdes entre gestédo e servigos; implementagédo, monitoramento e avaliagdo das agdes sociais
nas regides. Dessa forma, a SRS tem como fungao gerenciar e garantir que a articulagdo regional e
Estadual com o objetivo de manter os principios do SUS operando com exceléncia.

Uma das iniciativas para reorganizar o sistema de demanda reprimida € o Programa
Nacional de Expanséo e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial Especializada (PMAE). Esse programa
visa facilitar o acesso a exames, consultas e procedimentos na Atengdo Ambulatorial Especializada,
além de promover a integragéo dos servigos e melhorar a gestao das filas e a regulagao do acesso a
esses atendimentos. Para a reorganizagao das filas, € essencial registrar e enviar informagdes sobre
as listas de espera para a gestao federal. O monitoramento dessas filas pode ser realizado por meio
do Sisreg ou do e-Sus Regulagdo, em locais que utilizam os sistemas do DATASUS/MS. Para
gestores sem sistema de informagao, o DATASUS/MS oferece o médulo Captagéo de Filas, que

permite o registro manual de cada solicitagao (BRASIL, 2006)
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O problema da espera em demanda reprimida impacta na saude individual, coletiva, gera
aumento de custos para prevengao e recuperagdo da saude, aumenta tempo de tratamento e
descumpre os direitos previstos a saude na Constituigdo Federal e os principios do SUS, a pesquisa
deve como objetivo identificar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura em relagdo aos

impactos da demanda reprimida & satde dos usuarios do Sistema Unico de Saude.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, como uma técnica de pesquisa que reune e
sintetiza o conhecimento cientifico produzido, por meio da analise dos resultados ja evidenciados em
estudos de autores especializados.

A questado norteadora para a elaboragido da presente revisdo integrativa consistiu em: “A
demanda reprimida impacta a saude dos usuarios do SUS “Para realizar a selegdo dos estudos, sera
utilizado bases de dados importantes no contexto da saude, como LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e
BIREME (Biblioteca Regional de Medicina). Para a busca dos estudos nas bases de dados
selecionadas, as palavras utilizadas como descritores controlados no DeCS (Descritores em
Ciéncias da Saude) serdo: demanda reprimida, Sistema unico de Saude, impacto, assisténcia a
saude.

A fim de estabelecer a amostra dos estudos selecionados para a presente revisao integrativa
serao estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos cientificos que retratam a demanda
reprimida no SUS, artigos cientificos indexados nas bases de dados: LILACS,SciELO e BIREME,
publicados entre o periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2023, no idioma portugués; e, como
critérios de exclusao: relatos de casos informais, capitulos de livros, dissertacdes, teses, reportagens,
noticias, editoriais, textos n&o cientificos e artigos cientificos sem disponibilidade do texto na integra
online. O periodo de coleta de dados sera entre setembro e novembro de 2024.

A partir dos resultados encontrados apds a busca dos estudos e obedecendo aos critérios de
incluséo e exclusao apresentados, foram encontrados 15 artigos, os quais foram realizadas leitura do
titulo e do resumo de cada artigo cientifico a fim de verificar a sua adequagdo com a questao
norteadora da presente investigagao.

Sendo assim, foram selecionados quatro artigos cientificos no BIREME e seis artigos
cientificos no SciELO, perfazendo um total de dez artigos cientificos, que atenderam aos critérios de
inclusdo e objetivos estabelecidos para a presente revisao integrativa.

Para a sintese e posterior discussao para analise dos artigos cientificos selecionados foi
utilizada uma tabela (Figura 1), que contemplou os seguintes aspectos: ldentificagdo, Selegao,

Elegibilidade e Inclusao.
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Figura 1 - Fluxograma de selegao dos estudos (PRISMA). Passos, MG, Brasil, 2025

RESULTADOS

Realizada a busca conforme método citado, foram encontrados dez artigos cientificos que
atenderam a selegdo da amostra previamente estabelecida, conforme fluxograma abaixo (Tabela 1),
contemplando os seguintes aspectos: titulo do artigo, ano de publicagao, base de dados, periddico e

tipo de estudo.

Tabela 1. Apresentacio da sintese dos dez artigos cientificos selecionados

N° | Titulodo artigo Ano de Bas Periddico Tipo de
publicaca e de estudo
o dad
oS
A1 Acesso, acessibili dade 2020 LILACS Revista Qualitativo
e demanda na Escola de
estratégia Enferma gem
Anna Nery
saude da familia Centro de
Ciéncias da
Saude -
UFRJ
A2 Praticas e desafios na 2020 LILACS Revista Qualitativo
coordena ¢&o do Saude
Sistema Unico de F;l:]tl).lr'](f
Saude (online)
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A3 Ainter-re lagdo da deman | 2020 LILACS Revist a Qualitativo
da e acessi bilidad e na Saude
Estraté gia Saude da Public a
Familia
A4 | Agendame nto, tempo de | 2022 LILACS Revista Fisioter. Qualitativo
espera, absenteis mo e Mov. (online)
demanda reprimida na
atencéo fisioterapé utica
ambulator ial
As | Elementos que influencia | 545 SGELO | Physis: Revista | Relato de caso
m 0 acesso a atenc;a)o de Saude
primaria na perspectiv a Coletiva
dos usuarios de uma
rede de servigos de
saude do Recife
A6 | Teorizacé o da demanda 2020 SciELO Revista Texto Qualitativo
por profission ais e e Contexto
usuarios da Estratégia Enfermag em
Saude da Familia:
espontan ea, programa
da, reprimida
A7 | Fatores que influencia m 2015 SciELO Revista Saude e Qualitativo
0 acesso aos servigos de Sociedade
saude na visdo de
profission ais e usuarios
de uma unidade basica
de referéncia
g | Desigualda des Socioecon | ,q4, SCELO | Revista Transversa |
6micas no acesso e Satde
qual[dade da a’Eengao nos Publica
servigos de saude
A9 | Percurso do idoso em 2016 SciELO Physis: Qualitativo
redes de ateng&o a Revista de
saude: um elo a ser Saudg
, Coletiva
construido
A10| Acesso Avancado em 2019 SciELO Revista Saude Relato de
uma Unidade de Sautde em Debate experiéncia
da Familia do interior do
estado de Sao Paulo:
um relato de experiéncia

revisao integrativa, a base de dados com maior nimero de publicagdes encontradas foi a SCIELO com

Frente a apresentacao dos resultados dos dez artigos cientificos selecionados para a presente

seis artigos cientificos, seguida da base de dados LILACS, com quatro artigos.

DISCUSSAO

Revista dos Seminarios de Iniciagcdo Cientifica ISSN: 2675 746X. Vol. 7 n.3 (2025




. FACULDADE

" ATENAS

PASSOS

VI SEMINARIO DE

, .. INICIACAO
Revista dos Seminarios de Iniciagdo Cientifica |C CIENT| FICA

FACULDADE ATENAS PASSOS

O Sistema Unico de Saude (SUS) tem como um de seus objetivos centrais manter o equilibrio
entre a oferta de servicos e a demanda por cuidados em saude. Esse equilibrio é essencial para
assegurar a qualidade do atendimento, a continuidade do cuidado, a prevencdo de agravos e a
restauragéo da saude (SILVA; OLIVEIRA; COSTA, 2020).

Entretanto, no cotidiano da Atengao Primaria a Saude (APS), observa-se uma crescente tenséo
entre a capacidade de oferta dos servigos e as demandas da populagdo. A chamada demanda
reprimida, caracterizada pela desassisténcia temporaria dos usuarios, decorre da priorizacdo de
demandas mais comuns em detrimento de outras, o que compromete o acesso equitativo e fragiliza os
principios do SUS (SILVA et al., 2020).

Esse contexto tem favorecido a intensificagdo da judicializagdo da saude, revelando falhas
estruturais no sistema publico. A busca por decisbes judiciais para garantir procedimentos e
atendimentos evidencia a deficiéncia de acesso e a baixa resolutividade dos servigos, especialmente
na APS (SILVA et al., 2020).

Apesar da presenga da Estratégia Saude da Familia (ESF) em todo o territério nacional, ha
variagdes regionais significativas na oferta e organizagéo dos servigos. Essas diferengas interferem na
resposta adequada as necessidades locais e suscitam questionamentos sobre a compreensio dos
profissionais em relagdo as demandas em saude (SILVA; OLIVEIRA; COSTA, 2020).

Grupos vulneraveis, como os idosos, sao particularmente impactados pela escassez de
especialistas e pela morosidade na marcagao de consultas. Esse fator gera descontinuidade no cuidado
e agrava quadros clinicos que poderiam ser tratados precocemente (GONCALVES; ALMEIDA; SOUSA,
2016).

A acessibilidade aos servigos especializados constitui um marcador relevante de qualidade e
resolutividade da atengdo. A caréncia de profissionais especializados ndo apenas prolonga o tempo de
espera, como também contribui para o agravamento de doengas (GONCALVES; ALMEIDA; SOUSA,
2016).

Para enfrentar tais desafios, o modelo de Acesso Avangado (AA) foi proposto como alternativa
aos sistemas tradicionais de agendamento. Essa estratégia permite que o usuario procure atendimento
quando necessario, preferencialmente com seu profissional de referéncia, promovendo a continuidade
do cuidado e reduzindo o absenteismo (ARAUJO et al., 2019).

Ainda que o AA tenha promovido melhorias na acessibilidade e efetividade, sdo escassos os
estudos que avaliam seu impacto nos fluxos de referéncia e contrarreferéncia. Uma analise comparativa
antes e depois da implementacao poderia evidenciar o alcance ampliado da APS e sua capacidade de
ordenar a rede (ARAUJO et al., 2019).

Dificuldades de articulagédo entre os niveis de atengdo também comprometem o fluxo da
assisténcia. A fragmentagao entre as gestdes estadual e municipal contribui para a desintegragéo da
rede, acentuando os tempos de espera e a ineficiéncia dos servigos (SILVA et al., 2023).

As falhas na logistica de regulagéo e a baixa resolutividade da APS ampliam a demanda por
encaminhamentos, o0 que sobrecarrega os servigos de meédia e alta complexidade e aumenta o tempo
de espera (VIEGAS; CARMO; LUZ, 2015). Além disso, a auséncia do retorno dos usuarios ao servigo
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de origem, pela néo realizagéo da contrarreferéncia, compromete o vinculo e a continuidade do cuidado
(LIMA; OLIVEIRA, 2015).

Adicionalmente, a limitacdo de vagas para consultas especializadas, regidas por cotas
mensais, faz com que muitas demandas que poderiam ser resolvidas na APS sejam encaminhadas
desnecessariamente, evidenciando a fragil resolutividade do nivel primario (SILVA et al., 2020).

Fatores socioeconémicos e culturais influenciam diretamente o comportamento dos usuarios,
que muitas vezes buscam atendimento apenas diante de sintomas agudos. Tal dindmica contribui para
a sobrecarga dos servigos e reforca a demanda reprimida (SILVA et al., 2020).

A demora no acesso, a escassez de recursos humanos e materiais e a indisponibilidade de
medicamentos dificultam o inicio e a continuidade de tratamentos, prejudicando diretamente o processo
de reabilitagdo dos usuarios (LIMA et al., 2015).

A insuficiéncia no numero de profissionais e as falhas no planejamento das equipes da ESF
contribuem para o aprofundamento das desigualdades no acesso aos servigos. Tais limitagcdes
configuram uma violag&o ao principio da equidade e do direito a saude (SILVA et al., 2020).

Estudos indicam que usuarios de baixa renda e escolaridade enfrentam maiores barreiras para
acessar os servigos, revelando iniquidades evitaveis. O acolhimento adequado dessas demandas
poderia reduzir a sobrecarga nos servigos de urgéncia e melhorar o uso racional da rede (NUNES et
al., 2014).

Como estratégia para mitigar esses problemas, propbe-se o fortalecimento da APS como
ordenadora do cuidado, com ampliagdo dos investimentos, reorganizacdo dos fluxos e capacitacao
continua das equipes. A énfase em agdes de promocgao e prevengao deve ser prioritaria para reduzir a
dependéncia de servigos especializados (LIMA et al., 2015).

Porém, a superagdo do modelo biomédico ainda se impde como desafio. A educagdo em
saude, centrada na promogao e manutengéo do bem-estar, é essencial para modificar comportamentos
e reduzir a demanda por tratamentos curativos (CHAVEZ et al., 2020).

A resolutividade comprometida da APS resulta, ainda, em encaminhamentos excessivos,
agendamentos demorados e falhas na regulagdo. A organizacdo dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia deve garantir que os usuarios tenham acesso oportuno e retorno assegurado a
unidade de origem (LIMA; OLIVEIRA, 2015).

Observa-se, também, que o acesso facilitado a especialidades por alguns usuarios — cujas
demandas poderiam ser resolvidas na prépria APS — contribui para o0 aumento da demanda reprimida
e desequilibrio na oferta de servigos (LIMA; OLIVEIRA, 2015).

Portanto, faz-se necessario o fortalecimento da comunicagéo entre os pontos da rede, a fim de
garantir atencdo integral, continua e centrada nas necessidades individuais dos usudrios
(GONGCALVES; ALMEIDA; SOUSA, 2016).

Apesar das dificuldades, a ESF permanece como importante protagonista na intervengéo em
saude. Com maior financiamento, ampliagdo dos servigos e fortalecimento da atengao individual e
coletiva, é possivel superar as limitagbes atuais e promover uma rede de saude mais eficiente e
equitativa (VIEIRA LIMA et al., 2015).
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CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa permitiu evidenciar que a demanda reprimida no Sistema Unico
de Saude (SUS) representa um desafio estrutural de grandes proporgdes, refletindo a complexidade
da rede de atengédo e seus multiplos entraves operacionais. Os estudos analisados apontam que essa
realidade ¢é influenciada por diversos fatores, como a insuficiéncia de profissionais especializados, a
limitacdo da oferta de servigos, falhas na regulagéo e na integragao entre os niveis de atengdo, bem
como deficiéncias no fluxo de referéncia e contrarreferéncia.

Essas fragilidades resultam em longos periodos de espera para atendimentos especializados,
comprometendo a equidade no acesso, a continuidade do cuidado e, consequentemente, a efetividade
das agbes de promogao, prevencgao e recuperagao da saude. Além disso, a sobrecarga nos servigos e
a judicializag&o da saude s&o consequéncias diretas dessa lacuna assistencial, afetando tanto a saude
individual quanto coletiva dos usuarios do sistema.

Diante desse cenario, destaca-se a urgéncia na reorganizagéo da rede de atencao, com énfase
no fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude (APS) como coordenadora do cuidado. Torna-se
necessario ampliar o financiamento publico, qualificar os profissionais, aprimorar os mecanismos de
regulacdo e integrar de forma eficiente os diferentes niveis assistenciais. Somente com acdes
estruturadas, continuas e intersetoriais sera possivel mitigar os efeitos da demanda reprimida e

assegurar o cumprimento do direito constitucional a saude de forma equitativa, integral e resolutiva.
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